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Las paginas siguientes establecen los objetivos e instrumentos metodoldgicos del sistema de
monitoreo del Doctorado en Sociologia de la Universidad Alberto Hurtado. El desarrollo de
este sistema corresponde al Objetivo Especifico 3 del Proyecto Mecesup Consolidacion
Doctorado en Sociologfa: ‘Consolidar la planta académica del programa de doctorado en areas
estratégicas’, y cuyo hito concreto es: ‘Establecimiento de formas de monitoreo del
funcionamiento académico del doctorado’.

El texto se inicia con la fundamentacion del sistema de monitoreo para el Doctorado en
Sociologia (I), para desde ahi establecer los objetivos del mismo (II). Luego de ello se
desarrollan los ciclos del sistema de monitoreo en relacion a su descripcion metodologica, sus
actividades, técnicas de monitoreo y su contribucién al programa de Doctorado en general
(IIT). Posteriormente se establece la logica del sistema de monitoreo y su cronograma (IV).
Finalmente, como anexo se adjuntan los objetivos del programa, la definicién operativa del
concepto de calidad que gufa al Doctorado en Sociologia y los instrumentos metodolégicos
que seran empleados en cada ciclo de monitoreo (V).

I. Fundamentacion

El sistema de monitoreo del Doctorado en Sociologia se basa en cuatro principios: a)
adaptacion y flexibilidad del Doctorado a condiciones de su entorno, b) exhaustividad de la
informacion de uso de recursos con vistas al logro de los objetivos del programa, c) deteccion
y correccion de fallas de funcionamiento internas para reforzar la integralidad del programa, y
d) mantencién de la calidad del programa en todas sus dimensiones.

El primero de los principios busca entender al Doctorado en Sociologia, primero, como parte
de un entorno mayor institucional y cientifico desde el cual recibe inputs necesarios para su
funcionamiento. El segundo principio pretende evaluar el empleo de esos inputs en relacién a
los objetivos centrales del programa. El tercer principio apunta a la correcciéon continua de los
puntos débiles del programa con el fin de sostener su operacion eficiente y su adaptabilidad a
situaciones cambiantes internas o externas. El cuarto principio finalmente se orienta al control
de la calidad del programa tanto en su dimensién procedimental como sustantiva. Este es un
principio de la mayor relevancia en tanto los objetivos del programa se orientan, finalmente, a
una formacion de la mas alta excelencia académico-socioldgica. Esquematicamente, estos
principios pueden ser vistos como sigue:



A

Determinaciéon de inputs del Doctorado
desde su entorno institucional nacional e
internacional

B

Uso de inputs adecuado al cumplimiento de
los objetivos del Doctorado

Control de la calidad del programa en su
dimension procedimental y sustantiva

D

Correccion de problemas para sostener
funcionamiento integral del programa

C

Sobre la base estos principios que gufan al sistema de monitoreo del Doctorado en Sociologfa,
se hace evidente que el modo mas adecuado de enfocar su seguimiento es a través del
mecanismo conocido como ‘evaluaciéon en 360 grados’. Este busca una recopilacién de
informacién multidimensional que provea elementos para una evaluacion integral del
programa, tanto en el sentido de los actores involucrados en el proceso como de los
estamentos institucionales que pueden afectar su funcionamiento.

Estructurado sobre la base de los cuatro principios descritos, el sistema de monitoreo del
Doctorado en Sociologia, puede orientarse por las siguientes preguntas:

A

¢Cudles son las instancias clave del entorno
del programa a las cuales este debe poner
especial  atencién  para  su  adecuado
funcionamiento?

B

¢Cuiles son los inputs que el Doctorado
requiere y como se relacionan con sus
objetivos?

¢Cuales son los elementos clave para sostener
y aumentar continuamente la calidad del
programa: qué problemas hay que corregir,
qué inputs hay que tener y con qué instancias
en el entorno hay que relacionarse?

D

¢Cudles son los problemas a corregir y cual
es el momento adecuado para hacerlo?

C

Ciertamente, el objetivo general del sistema de monitoreo es la mantencién de la calidad del
programa. Por tanto, ordenadas jerarquicamente, las preguntas que refieren a los principios del

sistema deben ser entendidas en el siguiente orden:

1. Calidad del programa
2. Problemas a corregir
3. Inputs necesarios
4.

Instancias desde donde se obtienen los inputs

Sobre esta base deben estructurarse los objetivos del sistema, sus ciclos de monitoreo y sus

instrumentos.




II. Objetivos del sistema de monitoreo
Objetivo general:
Mantencién de la calidad del programa de Doctorado en Sociologia del Departamento de

Sociologia de la Universidad Alberto Hurtado

Objetivos especificos:

1. Determinar oportunamente los problemas de funcionamiento que requieren
correccidén

2. Intervenir oportunamente las dificultades presentadas en el funcionamiento del
Doctorado

3. Determinar los inputs clave para el cumplimiento continuo de los objetivos del
Doctorado

4, Determinar los momentos oportunos en que el Doctorado requiere de los
inputs necesarios para el cumplimiento de sus objetivos

5. Determinar las instancias y actores clave desde las cuales se obtienen los inputs

6. Determinar los momentos oportunos en que el Doctorado debe relacionarse

con esas instancias y actores clave para la incorporacion de esos inputs
ITI.  Ciclos del sistema de monitoreo

Para lograr el cumplimiento de la estructura de objetivos descrita y apuntar a una evaluacion
continua en 360 grados, el sistema de monitoreo debe distinguir entre:

® Rendimientos existentes (linea base) y requerimientos del entorno (expectativas)

® Actores/instancias involucradas y procesos de funcionamiento internos

® Identificaciéon de problemas y mecanismos continuos de correccion.

Para ello, el sistema de monitoreo se divide en cuatro ciclos. El primer ciclo apunta a la
determinacién de una linea base de rendimientos del doctorado. El segundo ciclo pretende
identificar y diferenciar a los actores e instancias que participan de los procesos del doctorado.
El tercer ciclo determina los modos de intervencion de los problemas encontrados. El cuarto
ciclo en tanto los evalia de modo continuo en funcién de criterios de calidad.

Los ciclos de monitoreo mencionadas, los objetivos y los principios del sistema se vinculan
entre si del modo siguiente:

Ciclo de monitoreo Objetivos Principios
1 3,4 B
2 5,6 A
3 1,2 C
4 General D

Una descripcién pormenorizada de los ciclos de monitoreo es la siguiente:



Ciclo de monitoreo 1

Descripcién

El ciclo de monitoreo 1 busca identificar y diferenciar los procesos internos del doctorado.

Actividades

Identificacién de los procesos internos del doctorado

®  Identificacién de rutas criticas de los procesos del doctorado
®  Identificacion de inputs para sostenimiento de procesos internos
e Identificacién de outputs y rendimientos del programa
®  C(lasificacion de usuarios internos
®  Evaluacién preliminar de satisfaccién de usuarios
Técnicas de ®  Anilisis de flujos de informacién y decisiones
monitoreo ®  Analisis de procesos
®  Analisis de ruta critica
®  Cuestionario de satisfaccién de usuarios para linea base
Contribucién ®  Dar cuenta de los objetivos especificos 3 y 4
al sis'terna de ®  Diferenciacién de procesos internos del doctorado y sus modos de relacién
monitoreo .

Establecimiento de una linea base de trabajo de funcionamiento el Doctorado para la
evaluacién continua de la calidad del programa

Ciclo de monitoreo 2

Descripcion El ciclo de monitoreo 2 pretende identificar y diferenciar a los actores e instancias internas
a la universidad y externas a ella que participan de los procesos del doctorado.
Actividades ®  Identificacién de actores e instancias clave relacionadas al programa
e  Diferenciacién de inputs segun instancias y actores clave
®  Determinacién de adecuacion de tiempos entre entrega de inputs y requerimientos del
programa
®  Determinacién de niveles de satisfaccién de usuarios internos (estudiantes, profesores
del programa, autoridades de la Universidad)
®  Determinacién de niveles de satisfaccién de usuarios externos (empleadores de
estudiantes, colegas de estudiantes, instituciones nacionales y extranjeras con las que
se mantiene intercambio, expertos en educacion superior)
®  Determinacién de niveles de oportunidad de outputs (para usuarios) e inputs (para
procesos internos)
Técnicas de | ®  Tablas de clasificacion de actores
monitoreo ®  Analisis de procesos
®  Cuestionario de satisfaccién de usuarios internos
®  Entrevistas de satisfaccién de usuatios externos
®  Focus group estudiantes y profesores del programa
L

Entrevista a directivos y administrativos del programa

Contribucién al
sistema de
monitoreo

Dar cuenta de los objetivos especificos 5y 6

Establecimiento de los vinculos clave del programa con su entorno institucional
interno a la Universidad y externo a ella




®  Establecimiento de niveles de satisfaccién internos y externos y de los problemas
encontrados

Ciclo de monitoreo 3

Descripcion El ciclo de monitoreo 3 pretende determinar los modos de intervencién de los problemas
encontrados.
Actividades ®  Analisis de informacién de ciclo de monitoreo 1y 2

® Catilogo de procedimientos para situaciones criticas de los procesos del Doctorado

®  Catilogo de procedimientos para refuerzo de identidad del programa

®  (Calendario anual de procesos y actividades del programa y determinacién de ventanas
de tiempo para el relacionamiento con instancias internas a la universidad y externas a
ella

®  Sistema de informacién publica e institucional de actividades del programa

Técnicas de | e  FEntrevistas con actores e instancias

monitoreo ®  Protocolos de acuerdo con actores instancias clave
®  Control de procedimientos

e  Control de actividades

®  Manejo de informacion

Contribucién al | e  Entrevistas con actores e instancias

sistema de | o  Dar cuenta de los objetivos especificos 1 y 2
monitoreo

®  Correccién de debilidades o eventuales nudos de gestién de programa

Ciclo de monitoreo 4

Descripcion El ciclo de monitoreo 4 pretende controlar a los ciclos antetiores en funcién de orientacién
a la excelencia y calidad del programa de Doctorado.

Actividades ®  Sistematizacién de las dimensiones de calidad contenidas en el programa de
Doctorado

®  Hstablecimiento de indicadores de calidad del programa de Doctorado (actividad ya
realizada; véase Anexo 3)

Técnicas de | e  Tasdescritas en los ciclos antetiores
monitoreo

Contribucién al | e  Dar cuenta del objetivo general del sistema de monitoreo

sistema de | o  Actualizacién continua del sistema de monitoreo en relacién a la calidad del programa
monitoreo

IV.  Loégica del sistema de monitoreo y cronograma

Los ciclos descritos no representan fases necesariamente secuenciales, sino dimensiones del
sistema de monitoreo. Puesto que se trata de un proceso continuo de control de calidad del
programa en todas sus dimensiones, debe constantemente actualizarse de acuerdo a los
requerimientos de operacion internos y a las exigencias que le vengan determinadas por el



medio. Lo que sin embargo no cambiara es el criterio de calidad hacia el cual debe orientarse
todo el sistema de monitoreo.

Por ello, una primera tarea del sistema de monitoreo es la operacionalizacién de los criterios de
calidad que el doctorado se ha autoimpuesto. Estos criterios estan contenidos en los diversos
documentos fundacionales del programa como también en su proyecto de consolidacion
presentado a Mecesup y en los antecedentes de acreditacion. Desde ahi deben ser derivadas
tanto las dimensiones como indicadores de calidad del Doctorado en Sociologia que permitiran
su monitoreo permanente y la continuidad y coherencia del sistema.

Sobre esta base, un cronograma general de trabajo para el sistema de monitoreo del Doctorado
en Sociologia de la Universidad Alberto Hurtado, es el siguiente:

Meses
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1

Ciclo de monitoreo 1

Organizacion de equipo de trabajo
Identificacién de procesos internos
Identificacion de rutas criticas
Identificacion de inputs
Identificacién de outputs
Clasificacion de usuarios

Disefio de cuestionario preliminar X
de satisfaccion de usuarios
Aplicacién de cuestionatio
Anilisis de resultados

slislisiisita s

<lisiis

Construcciéon de informe de linea
base segiin dimensiones de calidad

Meses

Ciclo de monitoreo 2 1 2
Identificacion de actores

Diferenciacién de inputs
Determinacion de adecuacion de
tiempos de inputs

Disefio de instrumentos de
satisfaccion de usuarios internos
Disefio de instrumentos de X X
satisfaccion de usuarios externos
Aplicacion de instrumentos X X X
Analisis de datos X X X X
Informe de resultados X X
Meses
Ciclo de monitoreo 3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1
Analisis de informacion de ciclos 1 X
y2
Identificacion de situaciones X
criticas
Disefio de estrategias de correccion X X
(procedimientos y actividades)
Implementacién de estrategias X X
Control de resultados X X X X X
Meses
Ciclo de monitoreo 4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1
Recopilacion  de  documentos X
oficiales del doctorado
Andlisis del concepto de calidad X
Establecimiento de dimensiones de X
calidad
Establecimiento de indicadores de X
calidad

Anilisis de nuevos documentos X

A Ao

4
b




oficiales de doctorado en afio 1
Reevaluacion de concepto  de X
calidad

V. Anexos

Los anexos a continuacién presentados, constituyen insumos tanto para la operacionalizacion
del concepto de calidad que el Doctorado de Sociologfa incorpora, como para el disefio de
instrumentos de recoleccién de informacién y de estrategias de correcciéon de problemas. Se
anexa también un ejercicio previo para la operacionalizacién del concepto de calidad y un
predisenio de los instrumentos a utilizar.

Anexo 1: Objetivos Doctorado y perfil de egresado

Objetivo general:
Formar investigadores en sociologia capacitados para el ejercicio académico del mas alto nivel.

Objetivos especificos:

® Proveer a los alumnos de una formacién doctoral de excelencia que los capacite para
desempefiarse en las areas de investigacion aplicada, investigacion basica y docencia.

e Contribuir al mejoramiento de la formacién y practica de la sociologia en Chile,
actualizando y ampliando la base de conocimiento cientifico en la cual se sustenta y los
instrumentos y técnicas que se utilizan.

e Contribuir al cuerpo universal de conocimientos de la disciplina en un nivel de
excelencia que toma como referente los centros mas avanzados de desarrollo de la
sociologfa.

Perfil del egresado:

Investigadores en sociologia que disponen de un conjunto amplio de conocimientos y
destrezas tanto tedricas como practicas, lo que les permite desempefarse en distintos ambitos
de la sociedad, con excelencia académica y capacidad de aportar al desarrollo del pais.

Anexo 2: Objetivos Doctorado Proyecto Mecesup Consolidaciéon de Doctorado

Objetivos

Estrategias

Actividades

Plazos de las
actividades

Objetivo especifico 1:
Potenciar la formacion de
excelencia de los
doctorantes garantizando
su dedicacion prioritaria
al programa en
condiciones de trabajo
adecuadas.

Asignacion de becas de
mantencién y arancel segun
criterios transparentes y
previamente conocidos por los
postulantes.

= Establecimiento y publicacion de
criterios para asignacion de becas

® Evaluacion de antecedentes de los
postulantes a becas.

= Otorgamiento de
estudiantes.

becas a los

" Mes 1 a mes 5 (antes
del inicio del afio
académico)

Aumento del acervo bibliografico
especializado en sociologia y
ciencias sociales

= Definicion de dreas, temas y
cantidad de volimenes a adquirir.

® Adquisicién sucesiva de volimenes
afio a afo.

" Mes 1 a Mes 6.
" Mes 7 a Mes 36.

Equipamiento de sala de trabajo

= Compra de equipamiento para la
sala de trabajo para los doctorantes.

= Mes 1 a Mes 12.

Objetivo especifico 2:

Planificacién global del proceso de

= Diagndstico del entorno

" Meses 1y2




Desarrollar de redes de
colaboracién académicas
nacionales e
internacionales

desarrollo de redes de colaboracion
académicas nacionales e
internacionales

institucional a nivel nacional,
latinoamericano y mundial

= Establecimiento de lineas de accién
estratégicas y prioritarias

= Evaluacion de capacidades y
potencialidades del programa de
doctorado

Meses 3y 4

Meses 5y 6

Disefio de un plan de conexiones
con otros programas de doctorado
de universidades extranjeras en
lineas estratégicas a nivel
latinoametricano y mundial

= Contacto con otros programas de
doctorado de universidades extranjeras
= Disefio de protocolos de acuerdo
con otros programas de doctorado de
universidades extranjeras

= Disefio de programas de actividades
conjuntas

® Firma de convenios con
universidades extranjeras

Mes 6 a Mes 12

Mes 13 a Mes 18.

Mes 13 a Mes 18
Mes 19 a mes 24.

Disefio de un plan de visitas al pais
de académicos extranjeros.

= Contacto sucesivo de los
académicos a invitar cada afio.

® Formalizacion de la visita de
académicos extranjeros.

Mes 1 a Mes 36.
Mes 7 a Mes 36.

Disefio de un plan de estadias de
especializacion en el extranjero de
los académicos del doctorado

= Planificacién sucesiva de las estadias
para cada afio.

® Realizacion de las estadias

Mes 1 a Mes 36.
Mes 7 a Mes 36.

2

Disefio de un plan de pasantias en
el extranjero de los estudiantes del
doctorado.

= Seleccion sucesiva de los
participantes en las pasantias para cada
ano

= Contacto con las instituciones de
acogida

® Realizacion de pasantias

Mes 1 a Mes 36.

2

Mes 1 a Mes 36.
Mes 7 a Mes 36.

Establecimiento de convenios de
cooperacion con instituciones
nacionales.

= Establecimiento de contacto con
instituciones nacionales

= Disefio de protocolos de acuerdo
con otros programas de doctorado de
instituciones nacionales

= Disefio de programas de actividades
conjuntas

Mes 7 a Mes 12.
Mes 13 a Mes 18.

Mes 19 a mes 24.

Objetivo especifico 3:
Consolidar la planta
académica del programa
de doctorado en areas
estratégicas.

Ampliacién de la planta académica
del programa de doctorado en dos
nuevos cargos con especializacion
en metodologias de la investigacién
social

= Disefio de términos de referencia de
concurso publico internacional para la
contratacion de dos académicos jornada
completa con grado de doctor en
sociologfa obtenido en universidades
norteamericanas o europeas y con
especializacion en metodologfas de la
investigacién social

= Convocatoria al concurso puiblico
internacional de dos académicos
jornada completa que cumplan con los
requisitos sefialados

= Evaluacion de postulantes.

= Contrataciéon de dos nuevos
académicos a la planta del doctorado.

Mes 1-2.

Mes 3-4.

Mes 5.
Mes 6.

Establecimiento de formas de
monitoreo del funcionamiento
académico del doctorado

= Disefio de sistema de monitoreo del
funcionamiento académico del
doctorado adecuado a las metas
institucionales y del departamento de
sociologfa.

= Definicion de compromisos
académicos e indicadores de logro en
los siguientes ambitos de: investigacion,
docencia, publicaciones y tesis guiadas.
= Disefio y aplicacién de instrumentos
de seguimiento y evaluacion tales como
entrevistas  grupales 'y pautas de
registro.

® Implementacién  continua  del

Mes 1a12.

Mes 1a12.

Mes 1a12.




sistema de monitoreo del | = Mes 13 a Mes 36.
funcionamiento académico del
doctorado: evaluacion docente;

produccion cientifica académicos y
produccién cientifica estudiantes.

Anexo 3: Dimensiones de calidad en el programa de Doctorado

El concepto de calidad del programa de Doctorado se orienta por cuatro dimensiones
académicas: investigacién, docencia, extension y gestion. En este sentido, la calidad puede ser
definida como la obtencién de los mas altos estindares en cada una de esas dimensiones. Estos
altos estandares se obtienen del mejoramiento continuo de los indicadores expuestos en el

cuadro siguiente en cada una de las dimensiones descritas.

Dimensiones Instrumentos Indicadores Fuentes
Investigacion Registro de publicaciones | N° de publicaciones académicas/N° de profesores CV profesores del programa
profesores y estudiantes
N° de publicaciones académicas/N° de estudiantes CV estudiantes del programa
Registro de instituciones
de investigacion vinculada | N° de publicaciones totales/N° de publicaciones Catéalogos de revistas y
a profesores y estudiantes | referadas editoriales indexadas
N° de participaciones en investigaciones nacionales / Catalogos de citacion
N° de investigadores
Direccion de Investigacion
N° de proyectos Fondecyt obtenidos por profesores del | UAH
programa/N° de proyectos Fondecyt obtenidos por
profesores de otros doctorados nacionales
N° de participaciones en investigaciones
internacionales/N° de investigadores
Cantidad de fondos de investigacién obtenidos por
profesores del programa
Docencia Registro de asistencia a Porcentaje de asistencia a seminarios Listas de asistencia
seminarios
Evaluaciones docentes Resultados evaluacion docente Informe evaluacion docente
Autoevaluacion docente Resultados autoevaluacién profesores Informe autoevalucion
de profesores profesores
Promedios evaluacién docente/promedio Universidad
Porcentaje de continuidad de sesiones
Rendimiento estudiantes por seminario
Extension Realizacion de actividades | N° de coloquios, seminatios y congresos nacionales en CV profesores del programa
académicas publicas que participan profesores y estudiantes del Doctorado
CV estudiantes del programa
Apariciones en los N° de invitaciones a conferencias internacionales en que
medios de profesores participan profesores y estudiantes del Doctorado Direccion de Investigacion
UAH
N° de apariciones académicas en los medios de
profesores y estudiantes del Doctorado
Gestion Encuesta de satisfaccion Tasa de desercion del Doctorado Registros Doctorado
de usuarios internos y
externos Tasa de atrasos en programa regular de estudiantes del Informes de encuestas,
Doctorado entrevistas y focus groups
Entrevistas con directivos
y administrativos del N° de egresados/N° de estudiantes con proceso de tesis Presupuesto Doctorado en
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prograrna

Focus groups con
estudiantes y profesores
del programa

aprobado
N° de egresados/N° de tesis en ejecucion

N° de estudiantes/N° de estudiantes becados por
instituciones externas

Tasa de cumplimiento de cupos de ingreso
Tasa de continuidad de profesores del programa
Niveles de ejecucion presupuestaria

Existencia de procedimientos para distintos procesos
del programa

Cumplimiento de procedimientos para distintos
procesos del programa

Tiempos promedio de respuesta a consultas por el
Doctorado

N° de reuniones con estudiantes del Doctorado al
semestre/N° de reuniones programadas

N° de reuniones con profesores del Doctorado al
afio/N° de reuniones programadas

N° de reuniones con claustro del Doctorado al afio/N°
de reuniones programadas

Sociologfa

Registro de becas Conicyt

Anexo 4: Instrumentos de recoleccion de informacion

Instrumentos a disefar:

-Evaluacién docente para seminarios del Doctorado
-Protocolo de focus group para estudiantes del doctorado.

-Protocolo de focus group para profesores y académicos del doctorado.

-Protocolos de entrevistas para autoridades de la UAH.

-Protocolos de entrevista para muestra de empleadores de estudiantes.
-Protocolos de entrevista para representantes de instituciones nacionales o extranjeras con
alguna relacion con el Doctorado.

-Protocolos de entrevista con expertos en educacion superior.

Resulta necesario considerar que los instrumentos que se presentan a continuaciéon constituyen
una base operativa de informacién que permite el desarrollo del sistema de monitoreo del
Doctorado en Sociologia a partir de sus objetivos y con el propésito de determinar cuatro
aspectos fundamentales para la mantencién del programa en el tiempo: calidad del programa,
problemas a corregir del programa, inputs necesarios para el adecuado monitoreo del programa
(determinados previamente o como resultado de una retroalimentacién del mismo sistema de
monitoreo) y las instancias de las cuales se obtienen estos inputs.
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Los cuatro aspectos recién presentados se articulan en torno al concepto de calidad del
programa de doctorado, este aborda cuatro dimensiones: investigacién, docencia, extension y
gestion.

La investigacién al interior del programa contempla toda produccién académica que se genere
en el seno del doctorado, ya sea por parte de sus académicos o de sus estudiantes, tanto en su
dimension cuantitativa como cualitativa.

La docencia aborda toda la actividad pedagdgica que implica el doctorado, tanto en su
desarrollo interno, como en relacién a su posicionamiento operativo al interior del
Departamento de Sociologfa (seminarios, relacion con otros programas de postgrado,
contribucién docente del Doctorado en el pregrado, etc.).

La extension remite a todas las instancias o elementos que impliquen la difusion de la
investigacion o la docencia que se lleva a cabo al interior del programa.

Finalmente, la gestion contempla todos los aspectos operativos del Doctorado que aseguran la
posibilidad que presenta este para desarrollar investigacion, docencia y formas de extension.

Dimensiones | Elementos a observar
Investigacion | -Tematicas trabajadas por los diferentes actores en el Doctorado.

-Respuesta que los actores observan del programa hacia sus tematicas especificas.

-Disponibilidad de recursos (independiente de su indole) para el desarrollo de la
investigacion.

-Adecuacion de las tematicas de los estudiantes con las lineas de investigacion
generales de los académicos del Doctorado.

-Relevancia de las tematicas trabajadas desde una perspectiva profesional en el
campo de las ciencias sociales.

-Relevancia de las tematicas trabajadas desde una perspectiva académica en el campo
de las ciencias sociales.

-Recursos disponibles y adecuacion de estos para el desarrollo de la investigacion al
interior del doctorado.

-Contribucién de las tematicas trabajadas en el doctorado a las lineas de
investigacion de los otros programas del Departamento de Sociologfa.
Docencia -Apreciacién del nivel docente de los académicos del doctorado.

-Aporte especifico en términos de docencia de los recursos del doctorado con los
otros programas del Departamento de Sociologia.

-Aporte especifico en términos docentes de los seminarios organizados por el
Doctorado.




12

-Recursos disponibles y adecuacion de estos para el desarrollo de la docencia al
interior del doctorado.
Extension -Actividades de extensién que se realizan en el Doctorado.

-Actividades de extension de las que carece el doctorado y a través de las cuales se
verfa potenciado.

-Contribucién de las actividades de extension para la investigacion en el doctorado.

-Contribucién de las actividades de extension para la docencia en el doctorado.
Gestién -Elementos problematicos de la gestién del programa a juicio de los actores.

-Elementos positivos de la gestién del programa a juicio de los actores.

Instrumentos

A partir de las dimensiones mencionadas en el punto anterior y de los elementos sobre los que
se debe poner atencion para la generacion de informacion util para el sistema de monitoreo del
doctorado se han desarrollado los siguientes instrumentos:

Evaluacién docente para seminarios del Doctorado

EVALUACION DOCENTE
PRIMER SEMESTRE
IMPORTANTE: Este cuestionatio se aplica para conocer las opiniones de los estudiantes en relacién a la
calidad de la docencia recibida, por ello le solicitamos dar su respuesta de forma objetiva y responsable. La
evaluacion por usted realizada es anénima y manejada con absoluta reserva por parte de la universidad.
EVALUACION

PREGUNTAS MUY DE DE EN MUY EN
ACUERDO | ACUERDO | DESACUERDO DESACUERDO

I EL PROFESOR
El profesor posee

1 dominio de la materia
El profesor explica con
2 claridad la materia
El nivel de profundidad
con que ha tratado los
3 temas es adecuado

El profesor muestra
genuino interés y respeto
4 por los estudiantes

El profesor responde
adecuadamente a las
preguntas que se

5 formulan

6 El profesor entrega un
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aporte cientifico propio a
la discusion

Promedio punto I

11

LA METODOLOGIA

El curso se ha
desarrollado de acuerdo a
los objetivos y
contenidos especificados
en el programa

La metodologfa utilizada
promueve el debate y la
participacion

Se estimula la indagacion
sistematica sobte los
temas de interés de los
estudiantes

10

La bibliografia propuesta
es suficiente

11

La bibliografia propuesta
es actualizada

12

En el programa se
especifica desde el
comienzo la forma en
que se evaluara

13

La forma de evaluar
permite la relacién y
aplicacion de los
contenidos

14

Los trabajos se devuelven
oportunamente
corregidos

15

Se entregan comentarios
junto a los trabajos
corregidos

Promedio punto II

I11

AUTO EVALUACION
DEL GRUPO

16

En el grupo se cre6 un
ambiente de estudio y
debate

17

Las discusiones /
trabajos grupales aportan
al estudio de los temas

18

He aprendido de los
otros miembros del

grupo

19

He aportado activamente
al aprendizaje grupal

Promedio punto III

20

En general, squedd usted satisfecho con el curso? ;Por quér
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21 En general, :Cuales son los aspectos mas destacables del curso?:Por qué?

22 Escriba algunas sugerencias que ayudatian a mejorar el curso

Protocolo de focus group para estudiantes del Doctorado

¢Cual es la opinién general que posee del Doctorado? :Dénde considera que se encuentran sus
virtudes y sus defectos?
En esta pregunta la idea es indagar en términos generales los aspectos criticos del Doctorado a partir de
la investigacion que se realiza en €, de la docencia, la extension, y los aspectos de gestion. Y sopesar
estos desde sus virtudes y defectos. Indaga en satisfaccion respecto del programa.

¢Como evalua la recepcion de sus tematicas especificas de interés por parte de los académicos
del Doctorado?
La intencion es indagar en la adecnacion de la oferta temditica del Doctorado y el ajuste de esta a los
intereses de los estudiantes.

¢Es el Doctorado un espacio de desarrollo y ampliacion de las capacidades profesionales de sus
estudiantes?
Evalnar la apreciacion que tienen los estudiantes del Doctorado de las herramientas que entrega para
el desarrollo profesional de la sociologia. Para aquellos que no provienen de la sociologia, es necesario
indagar en los aspectos complementarios en términos profesionales entre el doctorado y su formacion
inicial.

¢Es el Doctorado un espacio de desarrollo y ampliaciéon de los intereses académicos de sus
estudiantes?
Indagar en las perspectivas académicas de trabajo que observan los estudiantes del Doctorado y como
este las potencia, o como las podria potenciar mds.

¢Como evalua la relacion entre lo académico y lo profesional en la formacion que se reciber
Adecuacion de las tematicas trabajadas en el doctorado entre lo académico y lo profesional.



15

En términos de infraestructura (libros, computadores, salas, etc.) ¢cuales son los aspectos
positivos y negativos del Doctorado?

¢Coémo evalua plataformas de difusion del trabajo de investigacion y docencia que se realiza en
el Doctorado?

¢Como han contribuido las diferentes actividades de extension (seminarios, congtresos, charlas
de expertos, etc.) en su trabajo en el Doctorado?

¢Qué elementos de gestion del Doctorado creen que se pueden mejorar, y cuales se deben
mantener o potenciar?

Protocolo de focus group para profesores y académicos del Doctorado
¢Cual es su opinion general del Doctorado? ¢Dénde considera que se encuentran sus virtudes y
sus defectos?
En esta pregunta la idea es indagar en términos generales los aspectos criticos del Doctorado a partir de
la investigacion que se realiza en €, de la docencia, la extension, y los aspectos de gestion. Y sopesar
estos desde sus virtudes y defectos.
¢Como evalua la recepcion de sus tematicas especificas de interés por parte de los estudiantes
del Doctorado?
La intencion es indagar en la percepcion de los académicos sobre el ajuste de los temas que trabajan con
los intereses de los estudiantes del doctorado.

¢Coémo conjuga en las sesiones del Doctorado la relacion entre lo académico y lo profesional?

En términos de infraestructura (libros, computadores, salas, etc.) ¢cudles cree son los aspectos
positivos y negativos del Doctorado?

¢Coémo evalda las plataformas de difusién del trabajo de investigacién y docencia que realiza en
el Doctorado?

¢Qué elementos de gestion del Doctorado ustedes creen que se pueden mejorar, y cuales se
deben mantener o potenciar?

Protocolo de entrevista para autoridades de la UAH
¢Cual es la opinién general que posee usted del Doctorado en Sociologfa?

¢Cual considera usted que debiera ser el aporte del Doctorado en el pais a nivel de discusion
sociolbgica?

¢Cual considera usted que es el aporte especifico del Doctorado a la Universidad?
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¢Cual debiese ser la impronta formativa de los estudiantes del Doctorado al momento de
egresar del programa?

¢Como evalta las plataformas de difusién del trabajo de investigaciéon y docencia que se
realizan en el Doctorado? ;Por quér?

¢Qué elementos de gestion del Doctorado considera usted que puede ser mejorado, y cuales
cree que se deben mantener o potenciar?

Protocolo de entrevista para muestra de empleadores de estudiantes

Es importante destacar al inicio de esta entrevista que interesa la apreciacion que se ha podido formar el
empleador, del programa de doctorado, a través del trabajo realizado por el estudiante. Y como eso se relaciona,
positiva o negativamente, en el trabajo especifico al que se orienta la organizacion en la cual se desempena el
estudiante.

¢Como evalia usted, en términos de rendimientos profesionales, el que una de las personas
que trabaja con usted esté realizando un Doctorado?

¢Como cree usted que se relacionan las lineas de investigacion trabajadas por quien se
esempefia a su cargo, con el trabajo que realizan en conjunto a diatios
desem rgo, con el trab realizan en conjunto a diatio?

A su juicio, cudl es el nivel académico (en términos de docencia e investigacion) que se puede
observar desde el Doctorado en Sociologfa. Cémo se relaciona eso con el trabajo que ustedes
realizan a diario.

¢Cuales considera usted como las plataformas de difusion del trabajo de investigacion y
docencia que se realiza en el Doctorado? ;Por qué?

(Opcional, dependiendo del entrevistado). ¢Qué elementos de gestién del Doctorado considera
usted que puede ser mejorado, y cuales cree que se deben mantener o potenciar?

Protocolo de entrevista para representantes de instituciones nacionales o extranjeras
con alguna relacién con el Doctorado

¢Cual es su opiniéon general respecto del Doctorado en Sociologia de la Universidad Alberto
Hurtado?

¢Por qué se establece una relacion entre la institucion que usted representa y el Doctorado en
Sociologia?

Indagar este aspecto desde lo que respecta a la investigacion (lineas de investigacion de los estudiantes o
los profesores, calidad de la investigacion, insumos especificos para la institucion en que se realiza en el
doctorado como también a la docencia, dependiendo del entrevistado).
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¢Coémo evalaa las plataformas de difusion del trabajo de investigacién y docencia que se realiza
en el Doctorado? ¢Por qué?

¢Como evalta usted el trabajo de difusién del trabajo de investigacién y docencia que se ha
llevado a cabo desde el Doctorado (seminarios, catedras abiertas, intercambios, pasantias, etc.)?

(Opcional, dependiendo del entrevistado). ¢Qué elementos de gestién del Doctorado considera
usted que puede ser mejorado, y cuales cree que se deben mantener o potenciar?

Protocolos de entrevista para expertos en educacion superior

Desde su punto de vista, cudles deben ser las fortalezas de todo programa de Doctorado que
pretenda ser de calidad.

¢Como evalua su percepcion de esa nocion de calidad desde el Doctorado en Sociologia de la
Universidad Alberto Hurtado?

¢Como considera usted que deben ser orientadas las lineas de investigacion de un doctorado de
calidad en sociologfa que pretende situarse como un actor relevante a nivel de discusion
académica nacional e internacional y con un aporte sustantivo al pais en términos de
generacion de conocimiento y nichos de discusion?

¢Como considera usted que deben ser orientadas las plataformas de difusion del trabajo de
docencia e investigacién en un doctorado de calidad en sociologia que pretende —como ya
dijimos— como un actor relevante a nivel de discusion académica nacional e internacional y
con un aporte sustantivo al pais en términos de generacién de conocimiento y nichos de
discusion?

Cuidles son los elementos de gestion que usted podria evaluar como problematicos de un
Doctorado, y cudles serfan sus recomendaciones generales para sortear esos problemas de
modo que no afecten el trabajo de investigaciéon y docencia que se realiza en el programar



